CRA-DF

Conselho Regional de
Administragao do Distrito Federal

PLANO DE TRABALHO 2019

Diretoria de Administracao e Financas

1- Apresentacao

A diretoria de Administragéo e Finangas e responsavel por planejar,
dirigir, coordenar e supervisionar as atividades referentes a administragao
dos departamentos subordinados a esta diretoria.

2- Objetivos

a) Continuar melhorando os servicos prestados aos nossos
registrados, através na melhoria no atendimento ao publico e ampliar os
servigos disponiveis no autoatendimento;

b) Racionalizar e continuar as agdes promovidas pelo setor de
cobranga, utilizando-se de todos os meios disponiveis e conforme legislagao
vigente, de maneira progressiva e segmentada, com foco na diminui¢do da
inadimpléncia dos profissionais e empresas registradas no CRA-DF;

c) Melhorar os mecanismos de controle interno visando racionalizar a
utilizacdo de materiais de consumo e de toda a estrutura de maquinas e
equipamentos disponiveis;

d) Continuar capacitando e atualizando os colaboradores do CRA-DF;
e) Promover agdes que visem a atualizagdo do nosso banco de dados

dos registrados, afim de tornar mais efetivas as agées que visem o contado
com eles;

f) Aliar as rotinas administrativas dos setores com as novas
tecnologias disponiveis;

@ Realizar a manutengédo da Certificagdo da norma ISO 9001/2015ﬁ
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3- Projetos

4.1 Projeto 1

Titulo: Capacitagéo de Colaboradores

Objetivo: Realizar o treinamento e aperfeicoamento dos
colaboradores, buscando suas atualizagées com
as novas legislagdes e procedimentos inerentes
as suas atividades profissionais desempenhadas
no CRA-DF.

Justificativa: O CRA-DF como entidade certificada pela norma
ISO 9001/2015 deve prover a capacitagdo e
aperfeicoamento do seu corpo de colaboradores
buscando atualizar e melhorar as rotinas de
trabalho e atividades profissionais
desempenhadas com a novas legislagbes
vigentes.

Meta: Capacitar 50% dos colaboradores do CRA-DF

Dotacdo Orgamentaria: | Possui dotagdo orgcamentaria

Valor previsto: R$ 10.000,00

Data de execucao: Margo a dezembro de 2019
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4.2 Projeto 2

Titulo:

Sistema Banco de Pregos

Objetivo:

Melhorar a instrumentalizagdo dos processos
administrativos de contratagdo de servico e
aquisicdo de materiais atraves da aquisicéo da
licenca de acesso aos servigos do sistema Banco

de Preco.

Justificativa:

A pesquisa de mercado quase sempre €
demorada, pois implica numa criteriosa busca de
precos perante as empresas do ramo do objeto
pretendido. Estas, na maioria das vezes, nao
possuem interesse e boa vontade em atender as
solicitagdes. Assim, varios contatos precisam ser
mantidos para que se consiga finalizar a
pesquisa, especialmente quando se diz respeito
a contratacdo de servigos ou objetos com poucos
fornecedores no mercado e que por muitas vezes
acaba fazendo que o processo demore muito a

ser concluido.

Meta:

Aquisicéo do sistema de Banco de Preco

Dotagao Orgamentaria:

Possui dotagéo orcamentaria

Valor previsto:

R$ 7.990,00

Data de execugao:

Abril de 2019
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4.3 Projeto 3

Titulo:

Digitalizagéo o Acervo de Documentos

Objetivo:

Digitalizar o acervo de documentos e com isso
proporcionar um melhor atendimento e prestacéo
de servigo aos registrados junto a este Conselho
e adequar os fluxos administrativos internos com

as novas tecnologias e legislagédo vigente.

Justificativa:

Com a digitalizagdo do acervo documental do
Conselho Regional de Administragdo do Distrito
Federal ira proporcionar uma otimizacdo no
atendimento do nosso publico externo e também
contribuir para melhora no fluxo de documentos
dos processos internos deste Conselho e como
consequéncia uma economia financeira e um
ganho para o meio ambiente com a reducgéo no

uso de papel e nas suas impressées.

Meta:

Digitalizar 30% no ano de 2019 e 70% em 2020.

Dotacéao
Orgcamentaria:

N&o tem dotacéao

Valor previsto:

R$ 100.000,00

Data de execucéao:

Julho/2019 a Dezembro de 2020
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4.4 Projeto 4

Titulo:

Atualizacdo Cadastral 2019

Objetivo:

Atualizar os dados cadastrais dos profissionais
registrados e conhecer o perfil do profissional de
Administracdo registrado no CRA-DF, por meio
dos seguintes procedimentos:

- Metodologia: pesquisa quantitativa e qualitativo.
- Puablico alvo: composto de profissionais ja
registrados no CRA-DF;

- Amostra:; A meta sera de 80% das entrevistas da
base total a ser enviada, composta por 20.000
registros, o equivalente, portanto a 16.000 nomes;
- Questionario: Apés o questionario, desenvolvido
pela empresa contratada e devidamente
aprovado pelo CRA-DF.

Justificativa:

A atualizacdo cadastral € um projeto que visa
higienizar e atualizar os dados cadastrais dos
profissionais registrados neste regional. Com a
sua realizagcdo, o Conselho Regional de
Administracdo do Distrito Federal ira conhecer
melhor o perfil do profissional de administragéo
registrado na instituicéo.

Meta:

Atualizar e coletar informacdes de 80% da nossa
base de dados.

Dotacéo

Orgamentaria:

Projeto submetido ao PRODER CFA

Valor previsto:

R$ 230.000,00

Data de execucgéo:

Junho a Dezembro de 2019
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4.5 Projeto 5

Titulo: Gravacao e transmissao dos Eventos e Reunides

Objetivo: Melhorar o relacionamento institucional do CRA -
DF, por meio da adequagdo da estrutura do
Conselho.

Justificativa: Disponibilizar a ferramenta de transmissdo ao
vivo de eventos e reunides realizadas nas
dependéncias do CRA-DF.

Meta: Aquisicdo dos equipamentos e sistema.

Dotacdo Orcamentaria: | Projeto submetido ao PRODER CFA

Valor previsto: R$ 150.000,00

Data de execucao: Junho a Agosto de 2019
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4.6 Projeto 6

Titulo: Manutencg&o da certificacdo 1ISO 9001/2015

Objetivo: Realizar a manutengdo da Norma ISO 9001/2015
para revalidacdo do certificado de qualidade
obtido no ano de 2018.

Justificativa: Conforme previsto nos requisitos da ISO
9001/2015 se faz necessario a revalidacao
anualmente para manutencdo do certificado. Os
procedimentos passam por realizacdo de
auditoria interna, externa e demais
procedimentos que venham se fazer
necessarios.

Meta: Manutengéo da certificacao.

Dotagdo Orgcamentaria:

Possui dotagéo orcamentaria

Valor previsto:

R$ 5.000,00

Data de execucéo:

Setembro a Dezembro de 2019
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4.7 Projeto 7

Titulo: Adequacao da frota de veiculos do CRA-DF

Objetivo: Realizar a troca de 02(dois) veiculos do CRA-DF
(FIAT Linea e Fiat Palio) por um veiculo
executivo.

Justificativa: Atualmente o CRA-DF conta uma frota de
04(quatro) veiculos de passeio o que vem
gerando um custo de manutengao com revisoes,
seguro e outros. Essa adequacao da frota com
as necessidades operacionais visa proporcionar
ao CRA-DF uma economia financeira.

Meta: Aquisigéo de veiculo.

Dotacgéo Orgamentaria: | Possuli dotagéo orgamentaria

Valor previsto: R$ 90.000,00

Data de execugao: Maio a Junho de 2019 j
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4.8 Projeto 8

Titulo: Espacgo do Administrador

Objetivo: Disponibilizar ao Administrador um espago com
uma infraestrutura que permita a realizacdo de
reuniées e estudos.

Justificativa: Devido a procura de profissionais registrados
junto a este Conselho por um espacgo para
realizagdo de reunides, se faz necessario a
montagem de um espago que possibilite aos
nossos registrados a realizacdo de pequenas
reunioes.

Meta: Montagem do espaco do Administrador.

Dotagdo Orgamentaria: | Nao possui dotagdo orcamentaria

Valor previsto: R$ 15.000,00

Data de execucéo: Junho a Agosto de 2019
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4.9 Resumo dos projetos

491 Possuem dotagao Nome Valor
orgamentaria
Capacitagéo de| R$ 10.000,00
Colaboradores
Sistema Banco de Pregos R$ 7.990,00
Manutengdo da certificagdo| R$ 5.000,00
ISO 9001/2015
Adequagdo da frota de R$ 90.000,00
veiculos do CRA-DF
Total: R$ 112.990,00

492 Nazo possui dotagado
orcamentaria

Nome

Valor

Digitalizagdo o Acervo de
Documentos

R$ 100.000,00

Espaco do Administrador R$ 15.000,00
Total: R$ 115.000,00
4.9.3 Projeto submetido ao Nome Valor
PRODER CFA
Atualizacdo Cadastral 2019 | R$ 230.000,00

Gravagdo e transmissdo dos
Eventos e Reunides

R$ 150.000,00

Total: R$ 380.000,00
4.9.4 Total dos projetos
Valor: R$ 607.990,00
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